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PT. GIANDRA SAKA MEDIA merupakan suatu
perusahaan yang dibangun guna
memanfaatkan peluang dalam bidang
teknologi informasi dan komunikasi. Internet
Service Provider (ISP) merupakan  bidang
usaha utama dengan merek dagang
Gisaka Media.

Gisaka Media

Sebuah pencapaian yang sangat luar
biasa ketika kami membangun Gisaka

Media, namun lebih dari itu jika kami
berada disamping Anda untuk

pengembangan Bisnis Anda.



Vision & Mission

Menjadi perusahaan yang handal,

terpercaya, inovatif dan solutif di

bidang teknologi informasi dan

komunikasi.

Memberikan solusi dan
kemudahan untuk bisnis para

pelanggan dengan
memanfaatkan inovasi terbaru

dan berkontribusi kepada
pembangunan sumber daya

manusia modern.

Company Vision Company Mission



Legalitas Perusahaan
Badan Hukum                                  : Perseroan Terbatas (PT) akta nomor : 12 tanggal 14 Januari 2022

SK Kemenkumham                        : AHU-0003646.AH.01.01. tahun 2022

NIB (Nomor Induk Berusaha)       : 1202220019025

Ijin Operasional ISP                         : 0119/TEL.04.02/2023 Dirjen PPI Tanggal 11 April 2023

Ijin Jartaplok.                                    : 40/TEL.04.02/2024 Dirjen PPI Tanggal 5 Februari 2024

Sebagai Perusahaan Internet Service Provider (ISP), PT. Giandra Saka

Media adalah anggota Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia

(APJII) yang merupakan organisasi resmi penyelenggara Jasa Internet

Indonesia



Our Values

Selalu menjadi yang terbaru dan
memberikan innovasi terkini.

Newest

NICENICE Konsisten dan Jujur dalam setiap
bisnis proses Gisaka Media

Integrity

Profesional dan Kompeten dalam
setiap pekerjaan. 

Competent

Berkomitmen dalam memberikan
layanan terbaik dan senantiasa
melakukan improvement.

Excellent

Connecting

People



Produk & Layanan

Web Aplication
Mobile Aplication

Corporate Internet Dedicated
SOHO Internet Premio
Home Internet Broadband

Fisik Infrastructur
Cloud Infrastructur

Configuration Assistance

Configuration Optimization

Software Dev.Internet Provider

IT Infrastucture
System Integrator

Training Center
Manage Services
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INTERNET SERVICE
PROVIDER
Connecting Nice People!



Internet Service Provider (ISP)

Layanan akses internet 24 jam non-
top untuk perusahaan yang
membutuhkan koneksi berbasis
logical dedicated line

Layanan akses internet 24 jam non-
top untuk perusahaan kecil menegah  
yang membutuhkan koneksi berbasis
shared line.

Layanan akses internet rumahan
yang dapat diandalkan untuk
kebutuhan internet rumahan sehari-
hari. dengan kecepatan hingga
100Mbps yang handal dan tanpa
batasan kuota memungkinkan Anda
melakukan kegiatan browsing,
streaming, download file dan yang
lainnya semakin lancar dan bebas
dilakukan di rumah. Tersedia
beberapa Paket yaitu :

Bronze 10Mbps
Silver 20Mbps
Gold 40Mbps
Platinum 100Mbps

Home Internet BroadbandInternet Dedicated SOHO Internet Premio

Akses international dengan rasio
port international 1: 1
Akses ke domestic peering 1:1
Routing protocol menggunakan
static protocol routing
SLA 99.8%
Multi Router Traffic Graph (MRTG)
untuk memantau utilisasi
bandwidth
Technical Support 24 Jam

Akses ke internasional dan
domestic peering 1:1
Committed Information Rate 1:4
Routing protocol menggunakan
static protocol routing
SLA 99%
Multi Router Traffic Graph (MRTG)
untuk memantau utilisasi
bandwidth
Technical Support 24 Jam
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GISAKA MANAGE
SERVICES
a good choise for your business



Apa itu Manage Services?
Perusahaan/Dinas mengalihkan pengelolaan operasional perangkat IT kepada Gisaka

Media sebagai penyedia layanan Manage Service.

Gisaka Media akan menyediakan system pendukung yang mumpuni serta

infrastruktur dan Sumber Daya Manusia yang Kompatibel untuk membantu

operasional perangkat IT pada perusahaan customer.



Kenapa Harus Manage Services?

Dengan mempercayakan pengelolaan berbagai perangkat kepada Gisaka Media sebagai
penyedia layanan Manage Service, akan membebaskan pegawai perusahaan/dinas untuk
lebih focus kepada pekerjaan yang mereka kerjakan dan akan berpengaruh positif terhadap
produktifitas perusahaan/dinas.

Meningkatkan Produktifitas

Penanganan Tim yang Tepat

Support yang Tidak Dibatasi Waktu

Meminimalisir Downtime

Reliable Point of Contact

Gisaka Media akan menyediakan tim yang tepat, profesional dan tersertifikasi, sesuai
dengan solusi yang dibutuhkan perusahaan/dinas.

Supporting bagi pelayanan manage service Gisaka Media tidak dibatasi jam kerja dan hari
libur

Gisaka Media secara proactive akan melakukan monitoring untuk mengidentifikasi,
mendiagnosis dan memecahkan potensi masalah sebelum sempat menjadi masalah.

Pelanggan tidak perlu khawatir dengan adanya perputaran/rotasi dari tenaga ahli, karena
Gisaka Media akan menyiapkan jalur eskalasi ataupun kontak pengganti yang siap turun
tangan dengan pengalaman dan keahlian yang tersertifikat.



Apa yang akan dilakukan?

PERENCANAAN PENGADAAN
ALAT

PEMASANGAN PROACTIVE
MONITORING

PREVENTIVE
MAINTENANCE

REPORT AND
RECOMMENDATION

TROUBLESHOOTING



Customers & Partner

Education & Training Center



Customers & Partner

Network Provider & TV



Customers & Partner

Residencial, Hospitality & Goverment
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